


سياسة التعامل مع الشركاء

المقدمة
بالمبــادئ والآداب والأخــلاق الإســلامية منبــع  التعريــف  تتمثــل هــذه السياســة 
الأســاس لســلوك الفــرد، ونشــر القيــم مــع تعزيــز القيــم المهنيــة والأخلاقيــة فــي 
روح  تنميــة  إطــار  تحــت  تنــدرج  والتــي  ورؤســائه،  زملائــه  مــع  الموظــف  علاقــة 
تقدمهــا  التــي  بالخدمــات  العمــلاء  ثقــة  تعزيــز  مــع  بهــا  والالتــزام  المســؤولية، 

الجمعية، والعمل على مكافحة الفساد بشتى صورة.

النطاق
تحــدد هــذه السياســة المســؤوليات العامــة علــى كافــة العامليــن ومــن لهــم علاقــات 
تعاقديــة وتطوعيــة فــي الجمعيــة، ويســتثنى مــن ذلــك مــن تصــدر لهــم سياســات 

خاصة وفقاً للأنظمة.

1 - اختيار المورد والمراقبة :

البيان

- يجــب أن تطبــق الجمعيــة المبــادئ المنصــوص عليهــا فــي هــذه السياســة عنــد 
اختيار شركائهم ومورديهم.

المورديــن  امتثــال  مــدى  لمراقبــة  نظــم  الشــركاء  لــدى  يكــون  أن  يجــب   -

2 -  نزاهة الأعمال
-  يحظــر علــى الشــركاء المنفذيــن تقديــم أو دفــع أو طلــب أو قبــول أي شــيء - 
أو صنــع الانطبــاع بذلــك - للتأثيــر بشــكل غيــر لائــق علــى القــرارات أو الإجــراءات 

المتعلقة بأي من أعمال وأنشطة الجمعية.
- يجــب أن يــداوم الشــركاء علــى العمليــات والإجــراءات لمنــع الأنشــطة الفاســدة 

واكتشافها.
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3 - المنافسة الشريفة :
ــن أعمالهــم بمــا يتوافــق مــع قواعــد  ــة والشــركاء المنفذي يجــب أن تجــري الجمعي
المنافســة الشــريفة والقويــة وبمــا يتوافــق مــع نظــام المنافســة الســعودي، 

سعياً لمكافحة الاحتكار.

- يجــب أن تســتخدم والجمعيــة الشــركاء المنفذيــن ممارســات الأعمــال العادلــة 
بما في ذلك الاعلانات الدقيقة والحقيقية

4 - دقة سجلات الأعمال :
الماليــة وفــق معاييــر ومبــادئ  الدفاتــر والســجلات  تُقيــد وتتطابــق  - يجــب أن 

المحاسبة العام.

- يجب أن تكون السجلات كاملة ودقيقة من جميع الجوانب المادية.

- يجــب أن تكــون الســجلات مقــروءة وواضحــة وتعكــس المعامــلات والمدفوعــات 
الفعلية.

مســجلة  غيــر  أمــوال  أي  المنفذيــن  والشــركاء  الجمعيــة  تســتخدم  ألا  يجــب   -
ومقيدة في الدفاتر

5 - حماية المعلومات :
الفكريــة  الملكيــة  حقــوق  المنفذيــن  والشــركاء  الجمعيــة  تحمــي  أن  يجــب   -
والمعلومــات الســرية، والتــي تشــمل أي معلومــات شــخصية يتــم جمعهــا أو 

تخزينها أو معالجتها.

- يجــب أن يعملــوا علــى منــع فقــدان أو إســاءة اســتخدام أو ســرقة أو الوصــول 
غير المناسب للملكية الفكرية والمعلومات السرية أو كشفها أو تغييرها.

- يجــب توفيــر ســبل الحمايــة مــن الاتصــال غيــر المرخــص بــه و/أو نشــر المعلومــات 
التي تم الحصول عليها.
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6 - جودة المنتج :
الإمــداد  عمليــة  فــي  المشــاركين  المنفذيــن  الشــركاء  يضمــن  أن  يجــب   -
بلوائــح  الخاصــة  للمتطلبــات  والامتثــال  واختبارهاوتغليفهــا  بالمواد/المنتجــات 

ضمان الجودة وممارسة التصنيع والمختبرية المناسبةالمسجل بها المنتجات

- يجــب أن تكــون الوثائــق أو البيانــات ذات الصلــة بالمواد/المنتجــات التــي يتــم 
القيــام بهــا، أصليــة ودقيقــة ومقــروءة ومراقبــة وقابلــة للاســتعادة وآمنــة بحيــث 

لا يمكن التلاعب بها بشكل مقصود أو غير مقصود ولا يمكن فقدها.

- يجــب امتثــال الشــركاء المنفذيــن لــكل متطلبــات الاحتفــاظ بالســجلات التــي 
تضعهــا الجهــات ذات العلاقــة وكذلــك تلــك المنصــوص عليهــا فــي أي اتفاقيــة 

موقعة مع الجمعية.

7 - الامتثال للضوابط التجارية :
والتصديــر  الاســتيراد  ضوابــط  لجميــع  المنفذيــن  الشــركاء  يمتثــل  أن  يجــب   -

والعقوبات المعمول بها وغيرها من الأنظمة ذات العلاقة الامتثال الأمثل.

8 - إبداء المخاوف :
- يجــب علــى الشــركاء المنفذيــن إن تبيــن لهــم بــأن موظفــاً لــدى الجمعيــة أو أي 
ــق،  ــر لائ ــر نظامــي أو غي ــة عنهــا قــد أشــترك فــي ســلوك غي شــخص يعمــل نياب

إبلاغ إدارة الجمعية فوراً.

- أي فــرد أو جهــة تعــرف أو تشــك أن أحــد شــركاء الجمعيــة أو مــن يعمــل نيابــة عنهــا 
قــد أشــترك فــي أعمــال أو أنشــطة تنتهــك قواعــد الســلوك المهنيــة, يجــب أن 
يفصــح عمــا لديــه عبــر رابــط تقديــم الشــكاوى ومــن ثــم الإبــلاغ عــن المخــاوف 

لإدارة الجمعية.

- اســتقبال الشــكاوى والإفصــاح عــن المخــاوف يديرهــا فريــق متخصــص، حيــث 
يمكن الحفاظ على سرية هويتك (بقدر ما يسمح به النظام).
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المسؤوليات 
الذيــن  العامليــن  الجمعيــة وعلــى جميــع  أنشــطة  السياســة ضمــن  تطبــق هــذه 
يعملــون تحــت إدارة وإشــراف الجمعيــة الاطــلاع علــى الأنظمــة المتعلقــة بعملهــم 
وعلــى هــذه السياســة والإلمــام بهــا والتوقيــع عليهــا، والالتــزام بمــا ورد فيهــا مــن 
المــوارد  إدارة  وعلــى   ، الوظيفيــة  ومســؤولياتهم  واجباتهــم  أداء  عنــد  أحــكام 
التنفيذيــة نشــر الوعــي بثقافــة ومبــادئ الســلوك الوظيفــي وأخلاقيــات الوظيفــة 

وتزويد جميع الإدارات والأقسام بنسخة منها.
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