
 

  

 ةعلاق نتائج اس�ب�انات ق�اس رضا المستف�دين وأصحاب ال

 �
نتائج اس�ب�انات ق�اس رضا  ه    ١٤٤٤�    ٣�    ٢٠وتار�ــــخ     ٣٧مح�� رقم     استعرض مجلس الإدارة  ��

ال وأصحاب  تقي�م  ٢٠٢٢لعام     ةعلاق المستف�دين  نتائج  معدل  ، ح�ث �ان   المستف�دينم  رضا    رضا 
، و�عد المناقشة وجه المجلس الإدارة التنف�ذ�ة  �اتخاذ  ٪ ٩٤٫٦٥موافق  ةعلاق المستف�دين وأصحاب ال

� ا�ع  
الإجراءات المناس�ة لرفع معدل الرضا ومعالجة ما يرد منهم من طل�ات او ملاحظات والرد عليهم ��

 وقت . 

 
 

0116232229 info@jdmarat.sa 

www.jdmarat.sa 
 �� العز�ز�ة  –محافظة مرات 

 جمعية الدعوة والإرشاد وتوعية ا��اليات بمحافظة مرات

اســتعرض مجلــس ا دارة � مــح� رقــم ٣٧ وتاريــخ ٢١ / ٨ / ١٤٤٤ه ا�وافــق: ٢٠٢٣/٣/١٣م نتائــج اســتبيانات 

قيــاس رضــا ا�ســتفيدين وأصحــاب الع�قــة لعــام ٢٠٢٢م ، حيــث كان معــدل نتائــج تقييــم رضــا ا�ســتفيدين 

ــة  ــس ا دارة التنفيذي ــه ا�جل ــد ا�ناقشــة وج ــق ٩٤٫٦٥٪، وبع ــة مواف ــاب الع�ق ــدين وأصحــ ــا ا�ستفيــ رض

باتخــاذ ا جــراءات ا�ناســبة لرفــع معــدل الرضــا ومعالجــة مــا يــرد منهــم مــن طلبــات او م�حظــات والــرد 

عليهم � أ³ع وقت .


