
 

  

 ةعلاق نتائج استبيانات قياس رضا المستفيدين وأصحاب ال

  
نتائج استبيانات قياس رضا  هـ    1444/    3/    20وتاري    خ     37محض  رقم     استعرض مجلس الإدارة  ف 

ال وأصحاب  تقييم  2022لعام     ةعلاق المستفيدين  نتائج  معدل  ، حيث كان   المستفيدينم  رضا    رضا 

، وبعد المناقشة وجه المجلس الإدارة التنفيذية  باتخاذ  % 94.65موافق  ةعلاق المستفيدين وأصحاب ال

  اسرع  
الإجراءات المناسبة لرفع معدل الرضا ومعالجة ما يرد منهم من طلبات او ملاحظات والرد عليهم ف 

 وقت . 
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